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OffiStore Oy: vastuullisuusraportti 2024

Lukijalle

Hei.
Mietitkd, mita OffiStore Oy tekee?

OffiStore Oy on kotimainen, pitkdn linjan kiertotalouden mahdollistaja.

Me myymme kaytettyja toimistokalusteita, olemme itse asiassa tehneet tuota jo vuodesta 1996 ldhtien.
Toimintaamme siis kuuluu myo6s kadytettyjen toimistokalusteiden kierratys seka kunnostus.
Valikoimassamme on myds uusia kalusteita niin omasta maahan tuonnistamme, kuin myds osakkaamme
Isku-Yhtyman puolelta.

Meilld asian ydin, kuitenkin 16ytyy siita kaytetysta kalusteesta, jota on maailmassa erittdin paljon tarjolla.
Miksi siis kuormittaisimme ymparistoa lisaa, kun voimme hyddyntaa jo olemassa olevia resurssejakin.
Monesti kdytetty kaluste saattaa kaivata huoltoa tai puhdistusta. Meilla ammattitaitoiset tyontekijat
huolehtivat kalusteet hyvaan kuntoon, ennen kuin niita luovutetaan asiakkaillemme.
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OffiStore
Kdytdannon kiertotaloutta.
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Vastuullisuus OffiStorella

1. Eettiset periaatteet ja lainsdadannon noudattaminen

Sitoudumme noudattamaan kaikkia toimintaamme liittyvia lakeja ja sdddoksia seka naita vastuullisen
liiketoiminnan toimintaohjeita (Code of Conduct) kaikissa maissa, joissa toimimme. Kaikkien
tyontekijdidemme on tunnettava omaa tyotad koskeva lainsdadanto ja maaraykset ja noudatettava niita.

2. Ihmisoikeudet

Haluamme edistaa ihmisoikeuksia ja kunnioitamme ja tuemme YK:n ihmisoikeuksien julistukseen ja Global
Compact:n kirjattuja periaatteita. Tyonantajana tunnustamme Kansainvalisen ty6jarjeston (ILO)
madrittelemat tyontekijoiden perusoikeudet; yhdistymisvapaus, jarjestaytymisoikeus, oikeus
tyosopimusneuvotteluihin, pakkotyon kielto ja tyontekijoiden tasa-arvoiset mahdollisuudet seka kohtelu.

3. Tasa-arvo ja tasapuolinen kohtelu

Tarjoamme kaikille yhtalaiset mahdollisuudet tydhonotossa, palkkauksessa, koulutusmahdollisuuksissa,
ylennyksissa tai elakejarjestelyissa rotuun, sukupuoleen, kansallisuuteen, uskontoon tai muuhun
erityispiirteeseen katsomatta. Emme salli tydpaikkahairintaa tai -kiusaamista.

4. Ymparisto

Otamme huomioon kaikessa liiketoiminnassa ymparistévaikutukset. Tavoitteenamme on vahentaa jatkuvan
parantamisen periaatteella toimintamme ymparistévaikutuksia. Tarjoamme asiakkaille palveluita, jotka
kattavat tuotteidemme koko elinkaaren, jolloin saavutetaan ympariston kannalta paras tulos. Panostamme
tuotteiden korkeaan laatuun ja muotoiluun. Ajattomasti muotoiltu ja hyvin valmistettu kaluste kestaa
aikaa, kulutusta ja kdyttéa. Tuotteidemme pitkalla elinkaarella ja materiaalivalinnoilla sdastamme seka
vahennamme luonnonvarojen kayttoa ja syntyvaa jatetta.

5. Tuotteiden ja palvelun laatu

Tuotteidemme ja palveluidemme Iahtékohtana on korkea laatutaso. Panostamme laadun kehitystyéhon
sen kaikilla osa-alueilla. Seuraamme toimintamme laatua jatkuvasti ja ymmarramme asiakaspalautteen
tarkeyden.

6. Rehellisyys ja reilu kilpailu

Noudatamme lupauksiamme ja sitoumuksiamme. Rehellisyys on toimintamme perusldhtokohta. Tuemme
reilua kilpailua ja vapaita markkinoita. Emme keskustele tai sovi kilpailijoiden kanssa hinnoitteluun,
markkinaosuuksiin tai muuhun vastaavaan liittyvista asioista. Noudatamme toiminta-alueidemme
kilpailulainsaadantoa.

7. Eturistiriidat

Emme ota lilkekumppaneilta vastaan tavanomaista vieraanvaraisuutta ylittavia lahjoja. Emme maksa
lahjuksia liiketoimintamme edistamiseksi tai hanki laittomin keinoin itsellemme suotuisia
viranomaispaatoksia tai palveluita.

8. Henkilosto ja tyoolosuhteet

Arvostamme henkilokuntaamme. Asiantunteva ja ammattitaitoinen henkil6std on toimintamme kivijalka.
Varmistamme ammattitaidon sdilymisen ja kehittymisen kouluttamalla henkildstéamme seka tukemalla
ty6ssdaoppimista. Edellytdmme henkiléstomme kayttdytyvan rehellisesti ja arvojemme mukaisesti seka
pyrkivan hyvaan yhteistydhon niin oman henkilokuntamme kuin yhteistyékumppaneidemme kanssa. Emme
suvaitse ihmisoikeuksia loukkaavia tydolosuhteita. Pyrimme jarjestamaan kaikille turvallisen ja terveellisen
tydympariston. Ennaltaehkdisemme tapaturmia ja loukkaantumisia toimintaohjeilla seka toimenpiteilla,
jotka vahentavat niiden riskia.
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9. Tavarantoimittajat

Pyrimme vaikuttamaan siihen, etta tavarantoimittajamme noudattavat naita vastuullisen liiketoiminnan
periaatteita. Haluamme kehittaa ja yllapitaa toimittajaverkostoa, joka on valmis aktiivisesti edistamaan
eettisesti kestdavaa kehitystda. Tuemme ja kannustamme yhteistydkumppaneitamme vastuulliseen
toimintaan. Edellytdmme my0s, ettd toimittajat noudattavat kaikessa toiminnassaan paikallista
lainsaadantoa.

Kuljetukset / logistiikka ja ndiden vaikutus ympéristo6n.

Kuljetukset pyritdaan tekemadan mahdollisimman pienin
kuormituksin ymparist6a kohtaan.

Kaytamme kuljetuksiin mm. Niemi Palvelut Oy:ta seka Posti
Green palveluita.

Alla lainaus Niemen palvelun kuvauksesta, jota mekin omassa
toiminnassamme vaalimme.

"Huoli ilmastonmuutoksesta on todellinen ja vaatii yrityksilta
valittdmia toimenpiteita kaikessa toiminnassa. Alamme
markkinajohtajana haluamme toimia ymparistonsuojelun edelldkavijana ja suunnannayttdjana alan muille
yrityksille. Seuraamme tarkkaan tydmme keskeisia ymparistévaikutuksia, koulutamme henkilokuntaamme
ja kehitamme toimintatapojamme jatkuvan parantamisen periaatteella niin, ettd aiheuttamamme
ymparistokuormitus jaa mahdollisimman pieneksi.

Tavoitteenamme on saada vastuullisuusperiaatteidemme ja ymparistdohjelmamme mukaisesti yrityksen
pienhiukkaspdastot nollaan vuoteen 2040 mennessa.

Suomen puhtain muutto- ja logistiikkapalvelu — 100 % kalustosta kay fossiilittomalla polttoaineella

Olipa kyse muutoista, logistiikka- tai tapahtumapalveluista tai muista tarjoamistamme palveluista,
toimintamme ytimessa on aina tehokas ajoneuvokalusto. Huomioimme ymparistdasiat myos
kalustossamme.

Kaikki punaiset automme kayttavat vain fossiilittomia polttoaineita. Talld hetkelld ajoneuvokalustostamme
noin neljasosa toimii biokaasulla, joka on uusiutuva, 100-prosenttisesti kotimainen polttoaine ja jonka
pienhiukkaspaastot ovat 0 %. Kaksi autoistamme kulkee tayssahkolla ja loppuosa kalustostamme kayttaa
Neste MY uusiutuvaa dieselid. Neste MY:lla kasvihuonekaasupadstot vahenevat jopa 90 % verrattuna
tavalliseen dieseliin. Autojemme kayttaman polttoainevalikoiman voi ilmaista lyhyesti kirjaimilla BUDS: B
niin kuin Biokaasua, UD niin kuin Uusiutuvaa Dieselid, S niin kuin Sahkoa.”

Myos OffiStore Oy kayttda omissa autoissaan biopolttoaineita omalta osaltaan paastdjen vahentamisen
vuoksi.

Pyrimme vahentamaan pakkausmateriaaleissa kdytettdvan muovin maaraa ja korvaamaan sita pahvilla
mahdollisuuksien mukaan.

OffiStore Oy 1045909-3 VANTAA
Viinikankatu 45 www . offistore fi TAMPERE
33800 TAMPERE offistore@offistore.fi TURKU

p. 0102 311 260 KUOPIO



OffiStore

Kierratys, jatteet seka etusijajarjestys

OffiStore Oy ja Niemi Palvelut tekevat yhteistyota
kaluste kierratyksenkin saralla.

NI E M

Teemme yhdessa tarkat inventoinnit kohteista ja
kuntoluokittelemme kalusteet. Kuntoluokittelun MUUTTAA KAIKEN
avulla saamme entisestaankin minimoitua
kalusteiden havikkia. Ainutlaatuinen luokituksemme
tarjoaa niin asiakkaallemme kuin meillekin
l[apindakyvan tavan toimia, kun pystymme tarpeen
tullen maarittelemaan kannattaako kalusteita laittaa
asiakkaalta pois, vai olisiko nditd mahdollisuus viela
uusiokayttda edelleen asiakkaan tiloissa. Kalusteet,
joita OffiStorelle lopulta saapuu, pyritaan viela
uusiokayttamaan edelleen kunnostuksen ja huollon
kautta, seka varaosina. Osa kalusteista pyritdan myos B reeven oeReAivs- A womEukeskus [
mahdollisuuksien mukaan tarjoamaan erinaisiin ' TR PRI, NS pue

lahjoituskohteisiin kuten urheiluseuroille tms.

PUU
SIS = : PAHVI, MUOVI, METALLJ, SAHKD- 1A
Rakentamamme kierratysjarjestelman tavoitteena on ngnaumm. ( LASTIA FRPERS
minimoida kierrdtettdvan materiaalin

ymparistokuormitus ja hyodyntaa jate ensisijaisesti
materiaalina ja toissijaisesti energiana, jolloin
ymparistod kuormittavaa kaatopaikkajatetta ei synny lainkaan.

Mikali kalusteelle ei ole enda mahdollista uusiokayttoa kalusteena, se kierratetdan materiaaleina eri
tarpeisiin. Nytkin kayttamasi tyotuoli sisdltda metallia, joka on hyvinkin saattanut jo olla joskus esim.
tyopoydan jalka tai vaikka auton konepelti.

Asiakaslahtoisyys

Jokainen toimitila on erilainen.

Pyrimme luomaan asiakkaillemme kestavaa kehitysta tukevat toimitilat. Kehitimme omaa tekemistamme
jatkuvasti, ja olemmekin luoneet verkkokauppamme tukemaan tata ajatusta eritoten ainutlaatuisella
kuntoluokituksellamme.

Monissa tiloissa, kohteen mukaan, kalusteiden tarve on hyvin erilainen.
Tasta syystd, onkin hyva toisinaan turvautua ammattilaisen apuun, ja
miettia tilan suunnittelua tarkemmin.

Tarpeen mukaan, teemme asiakkaillemme pohjakuvat ja 3D-kuvat tilasta,
milta se tulisi yhdessa pohtimallamme ratkaisulla nayttamaan.

Toiseen kohteeseen riittaa kaluste, jossa on jo enemman kadytonjalkia, kunhan kaluste toimii, ja toisiin
kohteisiin halutaan uudenveroisia kalusteita.

Haluammekin tarjota mahdollisuuden vaikuttaa siihen, mika on se juuri oma tuote omaan tilaan.
Tarjoamme toki myds ns. hybridi kalustamisen ratkaisut, jolloin osa tuotteista on kaytettyjd, tai voimme
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hyodyntaa tarvittaessa asiakkaan olemassa olevia poydan kansia, ja vaihtaa naihin, vaikka sahkosaadettavat
jalat ja osa kalusteista saattaa olla tuolloin myds kokonaan uusia. ltseasiassa, valta osa kalustamistamme
tiloista toteutetaan nimenomaan juuri talla hybridi mallilla, jolloin tiloista saadaan juuri sitd, mita
asiakkaamme toivovat ja tayttavat ne tarpeet, joita asiakkaalla tilan suhteen kulloinkin on.

Kaytettyjen kalusteiden kuntoluokituksemme on 5-portainen, ja se tarjoaakin turvallisen tavan tutustua
kaytetyn kalusteen kuntoon ja laatuun jo verkossakin.

Olemme myo6s panostaneet omaan asiakaspalveluumme luomalla lupauksen nopeaan takaisinsoitto
palveluun, josta olemmekin saaneet runsaasti kiitosta. Ndin pddsemme nopeasti palvelemaan asiakkaita jo
Heidan vieraillessa verkkokaupassamme ja autettua Heitad l0ytamaan tarvitsemaansa kalustetta tai
palvelua.

Meiltd l6ytyy 6 myymaéld/showroom tilaa Suomessa ja néissikin, Meilld on pitkan linjan ammattilaiset
auttamassa kaluste asioissa.

Taloudellinen vastuu

OffiStore Oy pyrkii jatkuvasti kehittdmadan omaa toimintaansa, jotta
kokonaisuus ajattelumme, “Kadytannon kiertotaloutta” toimisi
entistakin paremmin. Mita useammalle kdytetylle kalusteelle
I6yddmme uuden kodin, sitd paremmin niin Meidan, kuin tulevien
sukupolvien elinymparisto ja talous parjaa. Tehddaan maailmasta

ekologisempi, toimisto kerrallaan! MEILLE KIERTOTALOUS EI
OLE PUHEITA

Mahtava kotimainen Trio

OffiStore Qy, Isku-Yhtyma ja Niemi Palvelut Oy, kotimainen, vakaa trio, joista jokainen tuo toisilleen lisda
vahvuuksia, ja kokemusta eri aloilla.

Ennestaan jo pitkd kokemuksemme kiertotaloudesta on vielad vahvistunut entisestaan Niemi Palveluiden
avulla.

Puolestaan, vahva kokemuksemme uusista kalusteista, on saanut vield uutta tuoretta potkua kotimaisen
Isku-Yhtyman tuoman tarjoaman avulla.

Nain ollen, kykenemmekin palvelemaan niin yksityishenkilon tarpeet, kuin isojen kansainvalisten
organisaatioiden tarpeet kattavasti ja pienen organisaation edulla, joustavasti.

Rohkenenkin vaittaa, etta OffiStore Oy:n, Isku-Yhtyma seka Niemi Palvelut muodostavat pitkan linjan
kokeneen mahtavan kotimaisen trion, jotka palvelevat yksityishenkilosta suuriin kansainvalisiinkin
organisaatioihin vankalla ammattitaidolla ja eettisella ylpeydella.

Lisatietoja OffiStore Oy:n vastuullisuudesta ja arvoista:

Marko Bjorklund
Toimitusjohtaja

marko.bjorklund @ offistore.fi
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