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OffiStore Oy:n VASTUULLISEN LIIKETOIMINNAN TOIMINTAOHJE -CODE OF CONDUCT

Tama on OffiStore Oy:n vastuullisen lilketoiminnan toimintaohje, joka perustuu OffiStoren arvoihin ja kuvaa
yrityskulttuuriamme. Toimintaohje tukee kestavaa kehitysta ja liilketoiminnan menestystd, silld vastuullinen
liilketapa herattaa luottamusta kaikissa sidosryhmissamme. Talla toimintaohjeella viestitetddn sidosryhmille
vastuulliseen liiketapaan liittyvéat tavoitteemme. Vastuullinen liiketapa on yleisesti hyvaksyttyjen eettisten
toimintaperiaatteiden ja lainsdadannon noudattamista. Vastuullisen liikketoiminnan toimintaohje koskee
koko OffiStore Oy:n toimintaa. Kaikkien tyontekijdidemme tulee noudattaa ndita ohjeita.

1. Eettiset periaatteet ja lainsdadddnnén noudattaminen

Sitoudumme noudattamaan kaikkia toimintaamme liittyvia lakeja ja sdddoksia seka nditd vastuullisen
liilketoiminnan toimintaohjeita (Code of Conduct) kaikissa maissa, joissa toimimme. Kaikkien
tyontekijoidemme on tunnettava omaa tyota koskeva lainsaadanto ja maaraykset ja noudatettava niita.

2. Ihmisoikeudet

Haluamme edistda ihmisoikeuksia ja kunnioitamme ja tuemme YK:n ihmisoikeuksien julistukseen ja Global
Compact:n kirjattuja periaatteita. Tydnantajana tunnustamme Kansainvélisen tyojarjeston (ILO)
madrittelemat tyontekijoiden perusoikeudet; yhdistymisvapaus, jarjestaytymisoikeus, oikeus
tyosopimusneuvotteluihin, pakkotydn kielto ja tydntekijoiden tasa-arvoiset mahdollisuudet sekd kohtelu.

3. Tasa-arvo ja tasapuolinen kohtelu

Tarjoamme kaikille yhtaldiset mahdollisuudet tydhonotossa, palkkauksessa, koulutusmahdollisuuksissa,
ylennyksissa tai eldkejarjestelyissa rotuun, sukupuoleen, kansallisuuteen, uskontoon tai muuhun
erityispiirteeseen katsomatta. Emme salli tyopaikkahairintaa tai -kiusaamista.

4. Ymparisto

Otamme huomioon kaikessa liiketoiminnassa ymparistévaikutukset. Tavoitteenamme on vahentda jatkuvan
parantamisen periaatteella toimintamme ymparistovaikutuksia. Tarjoamme asiakkaille palveluita, jotka
kattavat tuotteidemme koko elinkaaren, jolloin saavutetaan ympériston kannalta paras tulos. Panostamme
tuotteiden korkeaan laatuun ja muotoiluun. Ajattomasti muotoiltu ja hyvin valmistettu kaluste kestda
aikaa, kulutusta ja kdyttoa. Tuotteidemme pitkalla elinkaarella ja materiaalivalinnoilla sddastdmme seka
vahenndamme luonnonvarojen kayttoa ja syntyvaa jatetta.

5. Tuotteiden ja palvelun laatu

Tuotteidemme ja palveluidemme ldhtokohtana on korkea laatutaso. Panostamme laadun kehitystyohon
sen kaikilla osa-alueilla. Seuraamme toimintamme laatua jatkuvasti ja ymmarramme asiakaspalautteen
tarkeyden.

6. Rehellisyys ja reilu kilpailu

Noudatamme lupauksiamme ja sitoumuksiamme. Rehellisyys on toimintamme perusldhtokohta. Tuemme
reilua kilpailua ja vapaita markkinoita. Emme keskustele tai sovi kilpailijoiden kanssa hinnoitteluun,
markkinaosuuksiin tai muuhun vastaavaan liittyvistd asioista. Noudatamme toiminta-alueidemme
kilpailulainsdadantoa.

7. Eturistiriidat

Emme ota liilkekumppaneilta vastaan tavanomaista vieraanvaraisuutta ylittavia lahjoja. Emme maksa
lahjuksia liiketoimintamme edistdmiseksi tai hanki laittomin keinoin itsellemme suotuisia
viranomaispadtoksid tai palveluita.
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Arvostamme henkilékuntaamme. Asiantunteva ja ammattitaitoinen henkildstd on toimintamme kivijalka.
Varmistamme ammattitaidon sailymisen ja kehittymisen kouluttamalla henkilostéamme seka tukemalla
tyossdoppimista. Edellytdmme henkildstomme kdyttaytyvan rehellisesti ja arvojemme mukaisesti seka
pyrkivan hyvaan yhteistyohon niin oman henkilokuntamme kuin yhteistyokumppaneidemme kanssa. Emme
suvaitse ihmisoikeuksia loukkaavia tybolosuhteita. Pyrimme jarjestamaan kaikille turvallisen ja terveellisen
tyoympariston. Ennaltaehkdisemme tapaturmia ja loukkaantumisia toimintaohjeilla seka toimenpiteilla,
jotka vahentavat niiden riskia.

8. Henkildsto ja tyoolosuhteet

9. Tavarantoimittajat

Pyrimme vaikuttamaan siihen, etté tavarantoimittajamme noudattavat naita vastuullisen liikketoiminnan
periaatteita. Haluamme kehittaa ja yllapitad toimittajaverkostoa, joka on valmis aktiivisesti edistdamaan
eettisesti kestavaa kehitystd. Tuemme ja kannustamme yhteistyokumppaneitamme vastuulliseen
toimintaan. Edellytdamme myos, ettd toimittajat noudattavat kaikessa toiminnassaan paikallista
lainsaddantoa.
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